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Dolpheen

Apa itu Dolpheen?
Kami adalah penyedia layanan mediasi dan konsultasi utang
profesional di Jakarta, Indonesia. Fokusnya adalah memberi
pendampingan pribadi untuk membantu pengguna memahami
situasi utangnya, dan berstrategi dalam menyelesaikan pinjamannya.

Bukan hanya sekedar untuk menurunkan beban finansial pengguna,
tapi juga untuk mengembalikan rasa kendali atas hidup dan
masa depan mereka. 

Apa yang Kami Selesaikan?
Kami hadir untuk mendampingi pengguna dalam proses penyelesaian
kewajiban finansial (utang). Membantu menyusun strategi pembayaran,
memberi edukasi atas pinjaman itu sendiri, bahkan pendampingan
emosional pada pengguna. 
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Perusahaan
Dolpheen Berdiri

Mendapatkan sertifikat PSE
(Penyelenggara Sistem elektronik)

dari KOMDIGI 

Mendapatkan 500
Pengguna Baru

Menjalankan CRM
inhouse

Mendapatkan total
13,000 Pengguna Baru

Rilis Layanan Mediasi untuk
Pinjaman Bank (CC & KTA)

Mendapatkan total 6,000
Pengguna Baru

Menambah 100+ konsultan untuk
meningkatkan pelayanan
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Tentang
Produk

Tipe
Layanan

Jalur
Penjualan 

Mediasi
Pinjaman Online 

Negosiasi
Cicilan

Negosiasi
Bunga

Online Janji Ketemu

Negosiasi
Denda

Mediasi
Kartu Kredit & KTA
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Kenapa Pengguna Akhirnya Memilih Dolpheen?

Website Terdaftar
KOMDIGI

13,000 Lebih
Klien Terbantu

Biaya Jasa
Transparan

Penanganan
Klien 1:1

Credit Consultant &
Negotiator dengan

5 Tahun Pengalaman

Mediator bersertifikat/
lulusan sekolah hukum
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Bagaimana Layanan Dolpheen Bekerja 
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Pelanggan
memberikan data
diri ke Dolpheen

Sesi Konsultasi
melalui WA
atau Telpon

Klien setuju
dan membayar jasa

Dolpheen

Dolpheen memulai
negosiasi dengan
pemberi pinjaman

Klien didampingi
oleh konsultan

Dolpheen

Negosiasi keringanan
pinjaman telah

disepakati

Klien melakukan
pembayaran atas pinjaman

yang disesuaikan
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Profil Pengguna
Dolpheen

Profil Peminjam
Dana=

Pria 31%
Wanita 69%

Rentang usia dari 19-62 tahun
Rerata usia 32 tahun

Berdomisili di kota besar
terutama Pulau Jawa

Memiliki 3 tagihan
lewat jatuh tempo

Rerata utang diatas
IDR 10 juta

Rerata jatuh tempo
dalam 125 hari

Memiliki pendidikan
minimal SMA
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Bukti Nyata Kontribusi Dolpheen bagi Masyarakat

Zhielvy Nara
1 ulasan

Ulil Albab
1 ulasan

Rdna_nta Sari.543
1 ulasan

Ekinshoes Official
1 ulasan

Terimakasih atas bantuannya Dolpheen,akhirnya satu per satu
hutang pinjol aku lunas atas bantuan dolpheen terutama untuk
kak Lana terimakasih juga sudah membantu mediasi dan menjadi
pendengar yang baik.Semoga semua orang yang masi terlilit
hutang bisa segera lunas.

Terima kasih dolpheen berkat dolpheen saya  terbantu masalah
pinjol mulai dari teror dengan kata" Kasar dan tidak pantas dan
ancaman ancaman yang lain Terima kasih juga untuk kakak ryu
agen dolpheen yang setia mendampingi  dan selalu ada untuk
saya Terima kasih dolpheen

Semenjak pakai jasa dolpen tdk lagi kawatir masalah teror dc dc
yg tidak jelas alhamdulilah smenjak kenal dolpeen aku bisa lebih
fokus nabung utk lunasi utang utang dipinjol awalny sempat stress
krna terus menerus galilobang tapi semua itu dipatahkan semenjak
ikut layanan dolpheen.

Saya merasa nyaman karena semuanya di tangani dengan baik
oleh konsultan mya, sgt sabar mnghadapi saya yang panik krna
terlilit hutang, good service dan sgt saya rekomendasikan ke
kerabat2 sya atau kalian yg pnya prmasalahan terlilit hutang,,

Beberapa kompilasi testimoni mediasi dan negosiasi dapat dilihat disini
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https://drive.google.com/file/d/12p3kxRWfDus9ds2apnXk9bzvG9zrlliv/view?usp=sharing
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We Helped Customers on Listed P2P
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“Di Dolpheen Indonesia, kami berkomitmen tidak
hanya dalam penyelesaian tanggung jawab finansial,

tapi juga membantu masyarakat Indonesia untuk
punya kendali lebih dalam keuangan mereka.”
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Terima Kasih
Kantor Kami
Graha Binakarsa Lt.8 Lot A
Jl. H. R. Rasuna Said
No.Kav C-18, RT.2/RW.5
Karet Kuningan, Kec. Setiabudi
Jakarta Selatan, 12940
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Fransiska Eka Hapsari
Bussines & Development Manager

+62 8111-821-983

siska@dolpheen.id

www.dolpheen.id




